L’innovazione e ricerca nel settore
dei mangimi per animali

da compagnia.
Studio caso - controllo

Perugia 20/10/2017

| prodotti

Tipologie alimenti sul mercato e
«meccanismo di controllo»

Che tipo di alimenti si trovano sul mercato?
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1. secco (crocchette) | prodotti

Disponibile in sacchi di tutte le dimensioni . E’ economico
molto comune, soprattutto per i cani, ¢ il principale veicolo
di nutrimento per gli animali da compagnia

acqua disponibile
acidificazione

2. umido | prodot
scatolame, buste , vaschette termosladate e tetrapack
Molto utilizzato soprattutto per il gatto, che non ama di
solito le crochette e gradisce variare la dieta,

sterilizzazione
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| prodotti @ 4‘

3. nuove tipologie
sotto questa categoria sono riuniti moltissimi tipi di

alimenti. In generale sono snack usati occasionalmente per
scopi «ricreativi»

Acidificazione? Temperatura? Acqua disponibile?

---
-a- - -

Il mercato

Jan-Jun 2017 vs PY
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Source: assalco 2017, Italian Market, Petshop + Mass Market - YTD June 2017

The information contained in this document is strictly confidential and is intended for the addressee only.
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Il mercato

January — June 2017

Super +.33%

Petshop chains 13.2%

Total Retail +1.4%
Total Petshop  +5.2%

Total Market +3.0%

Il mercato

Petshop grows more than the market (+5.2% vs 3.0%)

2017 Var %

Valore (€/1000) YTD (c]3 MA MG YID GF MA MG PesoCanal
Iper 90.659 29.673  30.658  30.305 02 16 06 -1,5 9%
Super 300.402 94.705 101.598 104.038 33 44 37 20 30%
LS 55.295 17.379 18.734 19.172 | -15 -04 -1,2 -2,8 6%
Tradizionale 31.586 9.664 10.609 11.306 00 -1,8 09 06 3%
Discount 78.977  25.447 26.699 26.767 | -1,7 3,6 -2,5 -55 8%
Petshop Tradizionale| 321.278 97.151 113.670 110.032 25 25 23 22 32%
Petshop Catene 118.283  36.641  40.651 40.977 | 13,2 11,2 15,1 13,2 12%
Totale MT 446.356 " 141.757 " 150.991 153.515 21 32 24 0,7 45%
Totale Retail 556.919 176.869 188.298 191.588 1,4 30 16 -02 56%
Totale Specializzato 439.560 133.792 154.321 151.009 52 47 54 5,0 44%
Totale Mercato 996.479 310.661 342.619
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(+4,4%)

" mercato [ Total market }

Cat food Snack Dog food
(41,5%) +4,5% (6,5%) +11,3% (52%) +4,3%
I

| l I
Wet Cat food Dry Cat food Wet Dog food Dry Dog food
(55,5%) +7,3% (44,5%) +1,1% (24%) +8,1% (76%) +2,1%

Innovazioni e tendenze

Responsabilita dell’ R&D

- realizzare nuovi prodotti che
rispecchino le richieste del mercato

- rispettare la sicurezza alimentare

- rispettare le leggi sull’ etichettatura ed

applicare le norme volontarie sui claim
(ASSALCO-FEDIAF)
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Innpvazioni e tendenze: Macro Trend Globali

Semplicita

* Lista ingredienti corta

Genuinita’/ — brodott a eut dev
PRRTR aidate * Prodotti poco processati a cui devi
Autenticita aggiungere acqua o che devono essere
aggiunti ad altro (liofilizzati/ disidratati)
Trasparenza
® Trattamento animali etico /
Vegetariani
Sostenibilita’
& Etica
Facile/Pratico Umido in vassoi o pouch

Fonti: Articoli sul Web

Innovazioni e tendenze: tutto nuovo...
* | prodotti esistenti nel 2012 rappresentano nel 2015 solo il 77% del fatturato

*CAGR % 2012-2015
PETFOOD (MIO C) 718 737 769 808 Tot Petfood +4,2%

QUOTA VALORE
NUOVI LANCI

B New 2015

" New 2014
W New 2013
Prodotti 2012
® Prodott! 2012 ~4:5%
2012 2013 2014 2015
DP CUM Tot Petfood 151.860 162.789 179,403 +8,7%
OF CUM <Pdt 2012+ 134.693 123.232 112.439 -8,6%

Fonte: IRI - Tot Petshop + Catene
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PETFOOD (MIO €) 818

QUOTA VALORE I 3 — —
NUOVI LANCI ‘ ||
mNew 2015 2
*New 2014
Prodotti 2012
mhew 2013 -1,7%
B Prodotti 2012

Innovazioni e tendenze: ma solo nei negozi specializzati

*CAGR % 2012-2015
839 850 878 Tot Petfood +2,4%

2012 2013 2014 2015
DF: CUM Tox Petfood 23.120 24.960 26.050 27.418 +5.8%
DP CUM «Pdt 2012) 23.113 23.579 22,208 21.340 “2,6%
Fonte: IRI - Iper+Super+LS
Innovazioni e tendenze
Fatturato nuovi prodotti anno 2015 4 3 rerananttd
26 mio € U Y Y, -
13% / ”
Senza
Glutine
(9,3%)* -
2018 \

® S Vendie in Valore Prodott
Nuoowt Tet Petfood

Fonle: 183 « Tt Petahip ¢ Calere

* Foso % Valore pud tok fatturato neow prodott nellanvo 2015

Fonte: IRI - Tot Petshop + Catene

Nuowve noette/gust
Nuow foemats
Nuows pack

Nuowve marche
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Innovazioni e tendenze: umanizzazione per gli europei

* Ai proprietari piace mostrare che tengono al loro animale. Cresce I'interesse per:
»Superfood per migliorare la salute
»Aromaterapia e Snack per migliorare benessere emotivo/mentale e gestire I'ansia
FIGURE 1: ATTITUDES TOWARDS PET FOOD, SELECTED EUROPEAN COUNTRIES, 2015

. °I treat my pet with as much . “I like spoiling my pet(s) with
care as | would a child” snacks/treats (eg biscuits/chews)”

———
61% | 50% | 75% | 69% | 58% | 49% 64%|65% 63%|51%

(
1

France Germany Italy Spain Poland

Fonte: Lightspeed/ Mintel

-

Innovazioni e tendenze: claim ed interesse per prodotti non tradizionali

Consumers” lacerest in Non Tradiione! P Foed Forms by Cowmiry
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Fonte: Nielsen «The humanization of petfood» Marzo 2016; Indagine condotta in Autunno 2015 in USA & Francia, tra proprietari cani o gatti - 18-65 anni

o
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Innovazioni e tendenze: nuove generazioni

* Sensibili a Salute, Freschezza e Trasparenza!

FIGURE 2: ATTITUDES TOWARD PET OWNERSHIP, AGREE STRONGLY, BY GENERATION, US, JUNE 2016

It's fun to buy
birthday/holiday
presents for my

I troat my pet like  It's okay to let your | like to give my
amember ofthe  pet sloep on your  pets treats for no
particular reason

My pet and |
have similar
personalitios

IGeneration

Millennials 61 46 7 40 34
Generation X 56 41 27 30 19
Baby Boomers 46 4 24 18 9

FIGURE 3: ATTITUDES TOWARD PET FOOD, AGREE STRONGLY, BY GENERATION, US, JUNE 2016

The best diet for
my pet is what
they would have
eaten in the wild
{eg all meat, grain-

I am interested

Pet troats are my in pet food that
way of showing | helps aging pets
love my pet maintain cognitive organic
function

Organic pet food is
healthier than non-

| am interested

in pet food that

has superfoods
(g kale or
blueberries)

iGeneration 28 25 15 23 15
Millenniais 41 43 33 2 30
Generation X 29 24 1" 13 1"
Baby Boomers 22 22 11 9 9

Fonte: Lightspeed/ Mintel

Popularity of Natural vs. Scientific Claims Across Countries and Pet Food Types

74%

65%
I 61%

No genetically

im

clai

Natural digestive Organic

modified enzymes ingredients
ingredients

(CGMOs)

Innovazioni e tendenze

55%

Scientifical

iy

formulated
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Innovazioni e tendenze: piu salute meno coccole?

Number of Top Pt Food Predec Concepes Comtanvng Each Consarmwr faugie

4 Top Comcapus Tau
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Fonte: Nielsen «The humanization of petfood» Marzo 2016 ; Indagine condotta in Autunno 2015 in USA & Francia, tra proprietari cani o gatti - 18-65 anni

Innovazioni e tendenze: non eccedere con I’ umanizzazione

| proprietari non sono gradiscono ricette troppo umanizzate (es. ragu alla bolognese)
BEEF BOLOGNESE

o EZICT 7'

Fonte: Nielsen «The humanization of petfood» Marzo 2016
Indagine condotta in Autunno 2015 in USA & Francia, tra proprietari cani o gatti - 18-65 anni

10



Macro Trend Globali

Equilibrio, varieta dieta (per evitare
saturazione di alcuni ingredienti)

Prodotti freschi, con shelf life breve
Cottura a vapore

Secco fatto con carne fresca cotta a vapore
Cottura al forno

Ritorno alla natura

Biologico

Super naturale

Cibo crudo

Cibo «processato» gentilmente/ poco processato
Paleo Dieta

Enzimi digestivi naturali

Bando cattivi ingredienti («senza »)

Salute &
Benessere

Senza conservanti aggiunti

Senza OGM

Senza glutine, cereali, grano, riso,
Senza ormoni, antibiotici, coloranti

Alimenti funzionali (non
scientifico/medicali)

Alto contenuto di proteine

Frutta con ruolo
rosso per vie urinarie)

Antieta (ginseng)

Alghe (per bellezza, lucentezza pelo)

Superfood (zucca, cavolo, chia, alghe, broccoli, carote,...)
Obesita (bassi grassi, carboidrati, controllo porzioni)

(es: ananas antinfi; io; mirtillo

Crescono nicchie (canguro, capra, anatra ...)

Personalizzazione ricetta su esigenze
dietetiche animale

Benessere Mentale/ Emotivo

Snack per gestire I'ansia (comportamenti talvolta distruttivi
dell’animale)/ aiutare a rilassare / migliorare I'umore
(aromaterapia, erbe tipo camomilla, lavanda, valeriana)

Fonti: Articoli sul Web

Macro Trend Globali

Quali cibi consumare? Quali cibi evitare?
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Macro Trend Globali: tutto vero? tutto possibile?

Recentemente @ aumentata I'attenzione sugli aspetti
di etichettatura del petfood, per due motivi:

- I'entrata in vigore del Decreto Legislativo 26/2017 (sanzioni e
violazione delle norme di etichettatura del Reg. 767/2009)

- I'inserimento di una specifica verifica su modalita e risultati del
controllo degli alimenti per animali e della loro etichettatura nel

piano 2018 dei controlli effettuati da DG Sanco verso le Autorita
Nazionali (attivita "Controlla il controllore");

o
e
urs ~ .
She el
o P >
|

Macro Trend Globali: tutto vero? tutto possibile?

- Le attivita di controllo quindi verranno intensificate

- Da definire se coinvolgera solo gli enti dipendenti da
MinSalute (PIF, UVAC, Veterinari e ASL) o coinvolgera
anche gli altri Ministeri che possono fare attivita di
controllo (Mipaaf, MiSE).

- MinSalute ha gia sottolineato una serie di aspetti
che possono essere ritenuti critici .

Di seguito tre esempi

06/11/17
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Macro Trend Globali: tutto vero? tutto possibile?

a) claim "Monoproteico":
non e corretto in nessun modo collegare
questa proprieta al controllo delle
intolleranze o allergie- Per questo ci sono
i mangimi medicali con differente
legislazione separata e requisiti.

Macro Trend Globali: tutto vero? tutto possibile?

b) claim "Naturale":

Sono le materie prime impiegate a poter
essere identificate come "naturali" se in
accordo con la definizione del codice Fediaf.

Il prodotto finito, per le tecniche
di trasformazione impiegate
(sterilizzazione ed estrusione),
non dovrebbe mai essere
definito come naturale.

06/11/17
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Macro Trend Globali: tutto vero? tutto possibile?

o claim "con materie prime ad uso umano "

e un claim confusionario e potenzialmente ingannevole nei
confronti del consumatore. R P

Infatti la destinazione di una
materia prima alla produzione
di petfood & un processo
irreversibile, che richiede

una filiera separata e

indipendente.
(non & sempre chiaro dalle etichette
in commercio)

Conclusioni

* In Italia 'innovazione & importante nel petfood ma
frammentata
— Terapeutico e senza glutine tra i lanci piu rilevanti in Italia
* Alivello internazionale prosegue I’«umanizzazione»
in particolare tra i Millenials, senza eccessi
— Salute, Freschezza e Trasparenza i loro principali bisogni
— Ricette troppo «umanizzate» poco apprezzate

+ Claim «Naturali» piu rilevanti di quelli «Scientifici».
C’é comunque maggior interesse per la «Salute»
che per la «Coccola»

+ Verifica congruenza legale nuovi claim
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